(Allegato 1)


SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

	COMUNE DI ELINI



2) Codice di accreditamento:


3) Albo e classe di iscrizione:                

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del  progetto:

	“ SPORTELLO SERVIZI AI CITTADINI 08“


5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

	E - EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE 
    07: EDUCAZIONE AI DIRITTI DEL CITTADINO
 e 12: SPORTELLO INFORMATIVO E DI SERVIZI


6) Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

	IL CONTESTO TERRITORIALE:Elini

Il comune di Elini è situato sulla Strada Provinciale tra Ilbono ed Arzana; costituisce il più piccolo centro ogliastrino sotto i profili demografico e territoriale. La popolazione residente al 31/12/2006 è pari a 572 abitanti; l’andamento demografico dell’ultimo decennio è sostanzialmente stabile.
IL CONTESTO ISTITUZIONALE: Ente Locale Comune di Elini

L’Ente Locale Comune di Elini svolge ai sensi della normativa vigente tutte le funzioni amministrative concernenti popolazione e territorio comunale principalmente nei settori dei servizi alla persona e alla comunità, assetto e utilizzazione del territorio, sviluppo economico. L’Ente Espleta le proprie funzioni  mediante l’attività degli organi politici (con funzioni di indirizzo e controllo) e degli uffici (cui sono demandate le competenze gestionali); nel contesto specifico gli uffici fanno capo a tre settori: 

   I –  Amministrativo - contabile

  II -  Tecnico

 III – Socio - Culturale.
Si individuano il I e III Settore quali contesti operativi di svolgimento del Servizio Civile onde migliorare l’efficienza delle relative attività e dei connessi servizi ai cittadini.
IL CONTESTO SETTORIALE: ambiti di interesse nei settori considerati

I Settore:

Tasse e tributi (ici, tarsu, rsu, imposta pubblicità, occupazione suolo pubblico, concessione passi carrabili), pratiche immigrazione, certificazioni anagrafiche e stato civile, certificati elettorali.
III Settore:

· servizi scolastici: scuolabus, mensa scolastica, rimborso libri, rimborso spese di trasporto studenti pendolari, borse di studio a sostegno della spesa delle famiglie per l’istruzione, borse di studio per studenti meritevoli in disagiate condizioni economiche, provvidenze per gli studenti universitari,
· organizzazione e gestione servizi sociali per la persona e la comunità  ( per famiglie, anziani, minori, portatori di handicap, fasce economicamente e/o socialmente disagiate).
Si tratta di ambiti di interesse generalizzato e quindi complessivamente rivolti alla totalità dei cittadini.

Gli aspetti sui quali il progetto è destinato ad incidere sono:

· miglioramento dell’informazione al cittadino (misurabile con somministrazione di questionari a campione)
· massimizzazione della fruizione dei servizi e delle provvidenze da parte degli aventi diritto (misurabile con l’incremento delle pratiche)
· riduzione dei tempi di disbrigo delle pratiche ( misurabile, per ogni procedimento, nei tempi di adozione del provvedimento finale)

· implementazione di nuovi servizi;



7) Obiettivi del progetto:

	Obiettivi generali:
1. Attuare un servizio di utilità sociale mediante il miglioramento qualitativo e quantitativo delle prestazioni offerte ai cittadini;

2. Miglioramento dell’efficienza e dell’azione amministrativa;
Obiettivi specifici:
1. realizzare un percorso di formazione civica e professionale che consenta di acquisire le seguenti nozioni basilari:
· Conoscenza dell’Ente Comune (competenze e funzioni, organi, organizzazione, personale, servizi e interventi, procedure e atti);
· Conoscenza di: tasse, imposte, alcuni servizi e provvidenze erogati dal comune e delle relative prassi amministrative, dei diritti e doveri dell’utenza al fine di tutelare le posizioni soggettive dei cittadini;

2. incidere sullo stato dei servizi mediante:
· Servizio di informazione ai cittadini su: 

criteri per l’accesso ai servizi e provvidenze, le modalità del relativo funzionamento, procedure per assicurare la tutela dei diritti e rendere immediatamente esigibili i diritti soggettivi riconosciuti, modalità di attivazione dei ricorsi, tipologia e modalità di determinazione di tasse e imposte e relative agevolazioni;

· Assistenza ai cittadini nella compilazione delle pratiche

· Disbrigo pratiche.


8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

	8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiungimento degli obiettivi

“ SPORTELLO SERVIZI AI CITTADINI“
Cronogramma 

MESI

OBIETTIVI

SPECIFICI
1

2

3

4

5

6

7

8
9

10

11

12

PIANO DI ATTUAZIONE
Conoscenza del contesto generale (territorio ed Ente) 
Attività specifica di formazione dei volontari, presso il Comune, ad opera del formatore e con la collaborazione del personale dipendente, con illustrazione, analisi e e commento di:

· normativa di riferimento generale;
· regolamenti e atti interni

Conoscenza di: tasse, imposte, alcuni servizi e provvidenze erogati dal comune e delle relative prassi amministrative, dei diritti e doveri dell’utenza al fine di tutelare le posizioni soggettive dei cittadini;

Attività specifica di formazione dei volontari, presso il Comune, ad opera del formatore e con la collaborazione del personale specifico, con illustrazione, analisi e commento di:

· normativa di riferimento generale;

· regolamenti e atti interni
L’acquisizione delle conoscenze e competenze in tale ambito si avrà mediante le fasi di:

· studio
· osservazione

· cooperazione con il personale addetto

Servizio di informazione ai cittadini su: 

criteri per l’accesso ai servizi e provvidenze, le modalità del relativo funzionamento, procedure per assicurare la tutela dei diritti e rendere immediatamente esigibili i diritti soggettivi riconosciuti, modalità di attivazione dei ricorsi, tipologia e modalità di determinazione di tasse e imposte e relative agevolazioni;

Attivazione ed effettuazione apposito “SPORTELLO SERVIZI AI CITTADINI“
Assistenza ai cittadini nella compilazione delle pratiche

“SPORTELLO SERVIZI AI CITTADINI“
Disbrigo pratiche
 “SPORTELLO SERVIZI AI CITTADINI“
8.2 Complesso delle attività previste per la realizzazione dei piani di attuazione.

PIANO DI ATTUAZIONE
ATTIVITÀ
Attività specifica di formazione dei volontari, presso il Comune, ad opera del formatore e con la collaborazione del personale, con illustrazione, analisi e e commento di:

· normativa di riferimento generale;

· regolamenti e atti interni
L’acquisizione delle conoscenze e competenze in tale ambito si avrà mediante le fasi di:

· studio

· osservazione

· cooperazione con il personale addetto

la fase di studio prevede l’illustrazione, analisi e commento di:

· norme sull’ordinamento degli EE.LL, il funzionamento delle pubbliche amministrazioni, norme sul il procedimento amministrativo, normativa in materia di tasse e tributi, anagrafe e stato civile, servizi e provvidenze scolastiche, servizi sociali;
· inquadramento dell’Ente di riferimento; regolamenti interni, procedure, atti (ordinanze determinazioni, deliberazioni);
Attivazione ed effettuazione apposito “SPORTELLO SERVIZI AI CITTADINI“
1. individuazione di almeno due postazioni informatica ad hoc per i volontari
2. accesso dei volontari ad archivi e documentazione dell’Ente

3. accesso ad internet ed alla posta elettronica

4. interazione diretta dei volontari con i cittadini con funzioni informative, di consulenza, di assistenza e supporto;
5. interazione multimediale dei volontari con i cittadini con funzioni di informative, di consulenza, di assistenza;

6. consegna e ritiro della modulistica e delle pratiche ad opera dei volontari;

7. disbrigo pratiche su supporti cartacei e informatici ad opera dei volontari.
8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente.

· Personale dell’Area Amministrativo contabile: n.2 dipendenti

· Personale dell’Area Socio – Culturale: n.1 dipendente;

8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto
1. Realizzazione di un servizio di utilità sociale mediante il miglioramento qualitativo e quantitativo delle prestazioni offerte ai cittadini

2. Acquisizione competenze specifiche sull’attività della P.A.;

3. Collaborazione con gli uffici dell’Ente e miglioramento delle attività e dei servizi
4. Effettiva realizzazione dello “SPORTELLO SERVIZI AI CITTADINI“ con svolgimento di quanto previstola precedente punto 8.2: 

· Accesso ad archivi e documentazione dell’Ente

· Accesso ad internet ed alla posta elettronica

· Interazione diretta con i cittadini con funzioni di informative, di consulenza, di assistenza;

· Interazione multimediale con i cittadini con funzioni di informative, di consulenza, di assistenza;

· consegna e ritiro della modulistica e delle pratiche;

· disbrigo pratiche su supporti cartacei e informatici.
Per quanto concerne le attività cncrete, dopo una prima fase dedicata all’osservazione da parte dei volontari delle attività, vi sarà una seconda fase in cui i volontari affiancheranno il personale dell’ente ed una terza fase in cui i volontari agiranno in piena responsabilità e autonomia.



9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:


10) Numero posti con vitto e alloggio: 


11) Numero posti senza vitto e alloggio:


12) Numero posti con solo vitto:


13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari:


14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

	1. Rispetto delle normative e dei codici comportamentali relativi alle Pubbliche Amministrazioni e al pubblico impiego; 
2. rispetto degli orari di servizio dell’Ente.


CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:

	N.
	Sede di attuazione del progetto 
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	               C.F.

	1
	Uffici comunali
	Elini
	Via Pompei 27
	73264
	3
	Sioni Luisanna Rosa
Mulas Maria Grazia

(Piras Valentina)


	17/05/1967
06/07/67
(11/0/1977)


	SNILNN67E57D395R
MLSMGR67L46E441R

(PSVNT77B51D859N)

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	


17) Altre figure impiegate nel Progetto:

(non interessa in quanto  Ente iscritto alla 4° classe)

	N.
	Sede di attuazione del progetto
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	TUTOR
	RESP. LOCALI ENTE ACC.

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	C.F.
	Cognome e nome
	Data di nascita
	              C.F.

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


18) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

	Per quanto attiene il Servizio Civile Nazionale in generale:
Pubblicazione sul sito internet del Comune; affissione di locandine, diffusione di opuscoli informativi, sportello informativo presso la biblioteca comunale o il Comune attivo per tre ore consecutive pomeridiane 1 volta al mese (es. ogni primo lunedì del mese), coinvolgimento associazioni di volontariato ed altri soggetti del terzo settore e collaborazione con gli stessi per la distribuzione del materiale informativo.
Per quanto attiene la proposta di SCN:
pubblicità su quotidiani, radio locali, sito internet del Comune; diffusione di materiale informativo sul territorio (centri servizi per l’impiego e SIL) e nei comuni limitrofi; invio comunicazione personale ai ragazzi residenti di età compresa tra i 18 e i 26 anni.


19) Eventuali autonomi criteri e modalità di selezione dei volontari:

	


20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	NO
	
	non interessa in quanto  Ente iscritto alla 4° classe


21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati del progetto: 

	1) Misurazione parametri di partenza:

In riferimento ai volontari:

Somministrazione di un questionario di ingresso per focalizzare lo status iniziale delle conoscenze in riferimento all’Ente e alle attività oggetto del progetto.
In riferimento ai cittadini:

Somministrazione, a campione,  di un questionario sulla valutazione del grado di informazione sui servizi  del Comune e sull’efficienza dell’Ente stesso.
2) Valutazione in itinere

In riferimento ai volontari:

Elaborazione di una griglia di monitoraggio avente degli indicatori prefissati. Aggiornamento periodico delle griglia  attraverso incontri mensili dei volontari con i rispettivi OLP nel corso dei quali non solo saranno esaminati i report dell’attività  svolta ma anche affrontate eventuali problematiche emerse. 
3) Valutazione finale

In riferimento ai volontari:

Somministrazione di un questionario per valutare il grado di conoscenze acquisite e il gradimento dell’esperienza.

In riferimento ai cittadini:

Somministrazione, a campione,  di un questionario sulla valutazione del mutato grado di informazione sui servizi  del Comune e di efficienza dello stesso.


22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	NO
	
	non interessa in quanto  Ente iscritto alla 4° classe


23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

	· Requisiti obbligatori: Diploma di scuola media superiore e, almeno un livello minimo di conoscenze informatiche.
· Requisiti preferenziali: rispettivamente Laurea specialistica o magistrale e Diploma Universitario o laurea di primo livello


24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione del progetto:

	no


25) Eventuali copromotori e partners del progetto con la specifica del ruolo concreto rivestito dagli stessi all’interno del progetto:

	no


26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto:

	n.2 postazioni informatiche, messe a disposizione dall’ente.


CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

	-


28) Eventuali tirocini riconosciuti :

	-


29) Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

	1. Buona conoscenza e utilizzo di persona computer, navigazione in internet, gestione posta elettronica.
2. Conoscenza delle principali norme e dei procedimenti della pubblica Amministrazione;

3. Conoscenza dei principali atti amministrativi e delle modalità di elaborazione degli atti amministrativi.
Si ritiene inoltre che l’esperienza acquisita durante il Servizio Civile possa dare un’ottimale preparazione ai fini dell’acquisizione di conoscenze, competenze, abilità utili sia per la preparazione ai fini concorsuali sia per una eventuale futura attività lavorativa nell’ambito di una Pubblica Amministrazione.


Formazione generale dei volontari
30)  Sede di realizzazione:

	Comune di Elini


31) Modalità di attuazione:

	La formazione è effettuata in proprio con un formatore interno



32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio:

	no
	
	non interessa in quanto  Ente iscritto alla 4° classe


33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	· Lezioni frontali interattive

· approfondimenti con materiale bibliografico

· discussioni a tema moderate
· spazi di studio e analisi

· visita ad una associazione di volontariato del territorio

· spazio dedicato alla predisposizione di un elaborato finale. 


34) Contenuti della formazione:  

	· Caratteristiche e ordinamento del Servizio Civile

· Principi, ordinamento e storia dell’obiezione di coscienza

· La difesa della Patria con mezzi non violenti

· I diritti umani e la carta etica del servizio civile nazionale
· Forme di partecipazione attiva alla vita della società civile
· La realtà del Terzo Settore e Le onlus

· Principali associazioni di volontariato presenti sul territorio




35) Durata:  

	36 ore (prima settimana)


Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36)  Sede di realizzazione:

	Comune di Elini


37) Modalità di attuazione:

	La formazione è effettuata in proprio con un formatore interno, supportato in riferimento all’analisi di  alcuni contenuti specifici dal personale interno dell’ente.



38) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: 

	Piras Valentina

Nata a Gairo il 11/02/1977

Residente a Cardedu
Sioni Luisanna Rosa

nata a Elini  il 17/05/1967

Residente a Elini

Mulas Maria Grazia

nata a Lanusei  il 06/07/67
Residente a Lanusei




39) Competenze specifiche del/i formatore/i:

	Piras Valentina
1. Esperienza pluriennale nell’Ambito della P.A;

2. Responsabile del Procedimento del Settore dei Servizi Sociali, Culturali, Ricreativi e Sportivi;

Sioni Luisanna Rosa

1. Esperienza pluriennale nell’ambito della P.A;

2. Responsabile del Procedimento del Settore Amministrativo – Contabile

Mulas Maria Grazia

1. Esperienza pluriennale nell’ambito della P.A e specificamente nei settori Amministrativo e dei Servizi Sociali;
2. Responsabile del Settore Affari Generali del Comune di Lanusei

3. Vice Segretario Comuanle




40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	· 12 ore dedicate di lezioni frontali interattive

· 96 ore, da svolgersi negli uffici specifici, di :
· approfondimenti con materiale documentale
· spazi di studio e analisi

· esame atti e documenti e modulistica, redazione di alcune tipologie di atti
· osservazione

· sperimentazione procedure 



41) Contenuti della formazione:  

	· ordinamento degli Enti Locali

· principali normative di interesse sulle Pubbliche amministrazioni e sul pubblico impiego (procedimento amministrativo, privacy ecc.)
· i diritti e gli interessi legittimi dei cittadini

· normative, procedimenti, atti  in materia di tasse e tributi, anagrafe e stato civile, servizi e provvidenze scolastiche, servizi sociali.




42) Durata:  

	108 ore (tre settimane)


Altri elementi della formazione

43) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

	· Per il piano di formazione generale è prevista la redazione di un elaborato finale;

· per quello relativo alla formazione specifica, è prevista l’elaborazione da parte del formatore di un questionario in ingresso e in uscita, con risposta a scelta multipla, per la valutazione delle conoscenze teoriche acquisite per ogni singolo intervento. Si consideri inoltre che lo svolgimento delle attività previste dal progetto presuppone l’avvenuta acquisizione dei contenuti essenziali e costituisce di per sé un valido indicatore dell’efficacia della formazione.
· Per la parte esperenziale e relativa ai vissuti e alla crescita personale del volontario saranno proposti dal formatore questionari di autovalutazione dell’esperienza vissuta dove contestualmente si evidenzi il grado di soddisfazione.



Data

21/10/07
Il Progettista

Piras Valentina

Il Responsabile legale dell’ente
Pili Vitale
NZ03694
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